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Introduccion

Esta guia le ayudara a entender como Memorial Sloan Kettering
Cancer Center (MSK) factura nuestros servicios. Explica
nuestras facturas por servicios hospitalarios (del centro) y por
servicios de los médicos (doctores).

También explica su responsabilidad financiera por la atencién que
le brindamos. Conserve esta guia como referencia durante su
tratamiento.

Los equipos de expertos en los Departamentos de Cuentas de
Pacientes (Patient Accounts), Facturacion de Médicos
(Physician Billing) y Servicios de Cobros del Paciente (Patient
Billing Services) estan aqui para servirle. Si necesita ayuda,
nuestros detalles de contacto se encuentran en la Ultima pagina.

Como registrarse en nuestro portal para pacientes,
MyMSK

Puede ver informacion de facturacion importante en MyMSK,
nuestro portal para pacientes. MyMSK esta dirigido a los
pacientes y sus cuidadores. Si un nifio es menor de 18 afios, su
padre o tutor legal puede crear y acceder a una cuenta.
Necesitara un numero de registro médico (MRN) y un ID de
inscripcién para registrarse.

Para registrarse, hable con un coordinador de atencién o
alguna persona en el consultorio de su médico. También
puede llamar al Servicio de ayuda de MyMSK al 646-227-2593
de lunes a viernes de 9 a. m. a 5 p. m. (hora del Este).
También puede crear una cuenta MyMSK

en my.mskcc.org o descargar la aplicacion MyMSK.
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VisitPay: puede actualizar sus detalles de contacto y de
seguro, realizar pagos y enviar mensajes a Servicios de Cobros
del Paciente usando nuestro sitio web de facturacion en linea,
VisitPay. Consulte la pagina 14 para obtener informacion sobre
como utilizar VisitPay.



Contamos con 2 departamentos de

Facturacion

Puede recibir facturas tanto de nuestro Departamento de
Cuentas de Pacientes como de nuestro Departamento de
Facturacion de Médicos.

Hay muchos tipos de tratamiento en los centros médicos de
MSK. Durante una visita, puede ver a su médico, hacerse una
prueba de diagndstico y someterse a un procedimiento
ambulatorio.

Para muchos servicios, recibira 2 facturas. Una es para los
servicios brindados por el hospital y la otra es para los servicios
brindados por los médicos.

Por ejemplo, si le hacen una radiografia, recibira una factura del
hospital por el costo que tiene MSK por prestar este servicio.
También recibird una factura del médico por los servicios
prestados por el médico que revise su radiografia.

Las facturas del hospital cubren los costos de las instalaciones
hospitalarias de su atencion médica. Esto puede incluir los
costos de:

e Materiales, equipos y cualquier prueba que tenga.

e Servicios de clinica para pacientes ambulatorios.

e Servicios de técnicos, enfermeros y otros miembros de
Su equipo de atencion que no sean medicos.

Vera estos cargos del hospital o tarifas por el uso de las
instalaciones en una factura que le envie nuestro
Departamento de Cuentas de Pacientes.
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Las facturas del médico corresponden a los servicios de
nuestros médicos, como su examen o consulta. Vera estos
cargos en una factura que le enviara nuestro Departamento de
Facturacion de Médicos.



Facturas del hospital

XAMPLE, BILL MRN: 00111111
D@ | oo | D@ O

Amount Authorized or Enclosed: §

cad#t| [ [ [ [ [ [ [ ][] | |

Sig Exp.0ate: | | /[ [ |
Questions? Call Patient Billing Services (PBS) at 646-227-3378,
8:00am=6:00pm. Callers outside area codes STATEMENT DATE  DUE DATE  AMOUNT YOU OWE AMOUNT ENCLOSED

212/646/718 should call 866-248-1274. 08/10/23 08/25/23 $11.60 $
Pay ondine by credit card or electronic check by using
yMSK or t C

PATIENT:

Memorial Sloan Kettering
Cancer Center..

Make Payment to

Bill Example
123 Fake &t HSKCC PATIENT ACCT
New:Hork NY 10065 NEW YORK, MY 10087-1700

PLEASE DETACH AND RETURN WITH PAYMENT. YOUR INSURANCE INFORMATION 26180855081.0202300000000

IS ON THE REVERSE SIDE. PLEASE REVIEW AND NOTIFY US OF CHANGES.

Due to the many impacts COVID«19 is having, we understand that you may not be able to make payments by the “payment due date” and/or may be
experiencing difficulty in affording care. If you are experiencing any financial difficulty, please call our Patient Billing Services team and they can
talk you through various financial assistance options.

This amount represents your current outstanding balance; this may be the last you receive g this balance. If you have any
questions about your balance and/or payment options, please call Patient Billing Services. You can also view your bills on: www.myMSKCC.org

STATEMENT OF HOSPITAL SERVICES

(AS OF AUGUST 10, 2023)

2 PAGE 1
PATIENT:BILL EXAMPLE (MRN #00111111)
THE FOLLOWING CHARGES ARE FOR NON-PROVIDER RELATED SERVICES AT THE MEMORIAL HOSPITAL AND MAY REFLECT INPATIENT AND/OR
OUTPATIENT CARE.
CHARGES VISIT NUMBER: 33478126  rooverrrron SUMMARY
TOTAL CHARGES $248.00
PLACE OF SERVICE: OFFICE VISIT (53RD ST) BILLE’N:EDICARE & ? 90.03
DATE(S): 06/07/2023 INSURANCE ADJUSTMENT................... -190.9
INSURANCE PAYMENT.... -45.47
G0463-HOSPITAL OUTPATIENT CLIN VISIT ASSESS & MGMT PT......... $248.00 AMOUNT DUE NOM.........cooveniennnnannnnd $11.60

TOTAL CHARGES:  $248.00
DIAGNOSIS CODE: Z09 INSURANCE FOR THIS VISIT: MEDICARE PART A & B

CALL PATIENT BILLING SERVICES AT 1-646-227-3378, MONDAY - FRIDAY, 8:00 AM - 6: 00 PM CALLERS OUTSIDE AREA CODES 212/646/718
SHOULD CALL 866-248-1274

THANK YOU FOR CHOOSING MEMORIAL SLOAN KETTERING CANCER CENTER!

Ejemplo de factura de hospital




Facturas del hospital

La factura del hospital corresponde a los honorarios del centro
médico tanto por la atencién a pacientes hospitalizados como
ambulatorios. Paciente hospitalizado significa que la persona
permanece en el hospital. El paciente ambulatorio hace una visita
0 se somete a un procedimiento en el consultorio.

Enviamos facturas del hospital cada mes. Solo enviamos las
facturas cuando usted debe dinero, lo que se denomina saldo
pendiente.

Estas facturas contienen:

e Cargos por servicios en todos los centros de MSK que
Visito.
e Pagos y ajustes del seguro y de los pacientes.
Puede ver sus facturas del hospital en linea si tiene una cuenta

en nuestro portal para pacientes, MyMSK. Consulte la pagina 3
para obtener informacion sobre como registrarse en MyMSK.

VisitPay: si usa nuestro sistema de pago en linea, VisitPay,
recibira una factura diferente. No recibira 2 facturas separadas,
una del hospital y otra del médico. Consulte la pagina 14 para
obtener informacién sobre cémo utilizar VisitPay.

Los Servicios de Cobros del Paciente de MSK pueden ayudarle
con todas sus preguntas sobre las facturas del hospital o de los
médicos. Consulte la pagina 18 para obtener nuestros detalles
de contacto.

Su equipo de atencion y el personal no pueden ayudarle con
la facturacion.
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Facturas del médico

Memarial Skan Kettering @ PATIENT: EXAMPLE, BILL MRN: 00111111
Cancer Center o) o@2] o
Amount Authorized or Enclosed: $
Physician Billing Department T—TT1TT
cat [ [T TTTTTTTT]

Signature: Exp. Date: D: / :—

QUESTIONS? CALL YOUR ACCOUNT SPECIALIST AT 646-227-3378, STATEMENT DATE DUE DATE  AMDUNT YOU CWE AHOUNT ENCLOSED
8:00A4-6:00PM. CALLERS OUTSIDE AREA CODES
212/646/718 SHOULD CALL 866-248-1274. 08/10/23 __08/28/23 $20.01 _$

PAY YOUR BILL ONLINE - REGISTER AT MyMSK.org

Bill Example PHYSICIAN BILLING DEPARTMENT
123 Fake St. PO B\3X 26353
New York, NY 10065 NEW YORK, NY 10087-6352

[] PLEASE CHECK THIS BOX IF YOUR ADDRESS OR INSURANCE HAS
CHANGED AND MAKE YOUR CHANGES ON THE REVERSE SIDE.
PLEASE DETACH TOP PORTION AND RETURN NITH YOUR PAYMENT

Due to the many impacts COVID-19 is having, we understand that you may not be able to make payments by the “payment due date” and/or may be
difficulty in g care. If you are experiencing any financial difficulty, please call our Patient Billing Services team and they can

talk you through various financial assistance options.

This amount represents your current outstanding balance; this may be the last you receive this balance. If you have any
questions about your balance andfor payment options, please call Patient Billing Services. You can also view your bills on: MyMSK.org

)

STATEMENT OF PHYSICIAN SERVICES

(STATEMENT DATE: AUGUST 10, 2023)

QUESTIONS? CALL YOUR ACCOUNT SPECIALIST AT 646-227-3378,
:gig‘# :AEg'-mm;l lOE;]lnl lli,l 8:00AM-6:00PM. CALLERS OUTSIDE AREA CODES
§ A 212/646/718 SHOULD CALL 866-248-1274.

THE FOLLOWING INVOICES DESCRIBE OUTSTANDING CHARGES FOR SERVICES RENDERED BY PHYSICIANS AND OTHER HEALTH CARE PROFESSIONALS
AT MEMORIAL SLOAN-KETTERING CANCER CENTER. THE LEFT SIDE DESCRIBES THE SERVICES PROVIDED. THE RIGHT SIDE DESCRIBES INSURANCE

CLAIMS AND PAYMENTS.

Sases INVOICE NUMBER: 38886961 et oo
04/08/23 TOTAL CHARGES $615.00
PROVIDER: GALINA LEVIN D 04/06/23 1INSURANCE CLAIM FILED
RADIOLOSY GROUP 04/24/23 PAYVENT MEDICARE [E02] CO-PAYME
NT / COINSURANCE

04/04/23 78177/26-CT ABD & PELVIS WITH CONT ..................  $615.00 PAYMENT . ..
TOTAL CHARGES:  $615.00 ADJUSTMENT
- - 04/28/23 PAYMENT SECONDARY CONTRACT [EQ2

DEAGNOSTS: CDEC209. 1 CO-PAYMENT / COINSURANCI
PAYMENT .
ADJUSTHE

AMOUNT YOU OWE

(A) CO-PAYMENT / COINSURANCE

MMOUNT PENDING KINDLY REMIT IN

ACCOUNT BALMVCE | WITH INSURANCE || FULL BY 08/28/23
$20.01 $0.00 $20.01

Ejemplo de una factura del médico
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Facturas del médico

La factura del médico (doctor) corresponde a la atenciéon brindada
por un médico a pacientes hospitalizados y ambulatorios. El
paciente ambulatorio hace una visita o se somete a un
procedimiento en el consultorio. Paciente hospitalizado significa
gue la persona permanece en el hospital.

Enviamos facturas de los médicos cada mes. Es posible que
reciba mas de una factura médica si consulté a distintos médicos
en varios centros médicos de MSK.

La factura del médico enumera:

e Cargos por servicios de los médicos.
e Pagosy ajustes del seguro y de los pacientes.

Puede registrarse para pagar las facturas de su médico en linea
a través de nuestro portal para pacientes, MyMSK. Consulte la
pagina 3 para obtener informacion sobre cdmo registrarse en
MyMSK.

VisitPay: si usa nuestro sistema de pago en linea, VisitPay,
recibira una factura diferente. No recibira 2 facturas separadas,
una del hospital y otra del médico. Consulte la pagina 14 para
obtener informacidn sobre cémo utilizar VisitPay.

Los Servicios de Cobros del Paciente de MSK pueden ayudarle
con todas sus preguntas sobre las facturas del hospital o de los
médicos. Consulte la ultima pagina para obtener nuestros
detalles de contacto.

Su equipo de atencién y el personal no pueden ayudarle con
la facturacion.
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Cobertura del seguro

El seguro de salud es una preocupacion importante para las
personas con cancer y sus familias. Le recomendamos que se
tome el tiempo para comprender qué cubre su péliza. Cada
poliza de seguro es diferente.

MSK se encargara de la precertificacion de estos servicios:

e Hospitalizaciones

e Admisiones de emergencia

e Cirugias de pacientes ambulatorios

e Radioterapia

e Procedimientos de radiologia, como tomografias
computarizadas, resonancias magneéticas y exploraciones
por TEP

Publicaremos el nimero de autorizacién de su aseguradora en
su cuenta MyMSK. Estara alli de 24 a 48 horas antes de su
ingreso al hospital, servicio ambulatorio o procedimiento.

Si no esta seguro de lo que cubre su seguro, comuniquese
con el servicio de atencidn al cliente o con el departamento
de Servicios para Miembros.

El niumero de teléfono muchas veces aparece mencionado en
su tarjeta de seguro. Le podran brindar mas informacion sobre
su cobertura dentro y fuera de la red para la atencion en MSK.
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¢, Qué es la telemedicina?

Una visita de telemedicina consiste en que su proveedor de
servicios de la salud use la tecnologia de video para brindarle
atencion. Reemplaza a una visita en persona. Se verany
hablaran entre si en linea usando su computadora, tableta o
teléfono inteligente. También se llama telesalud o visitas por
video.

Para obtener informacion general sobre telemedicina, visite
www.mskcc.org/telemedicine

¢, Qué tecnologia necesito?

No necesita descargar nada para su cita. MSK le enviara un
enlace para unirse a su visita de telemedicina. El enlace se
abrira en un navegador web. Recomendamos utilizar la dltima
version de Google Chrome, Microsoft Edge o Safari.

También puede usar Firefox solo si no estd usando un dispositivo
movil (teléfono inteligente o tableta). Firefox solo funciona con una
computadora (portatil o de escritorio) que tenga una camara web.

Costo y seguro

En la actualidad, muchos proveedores de seguros cubren la
telemedicina. Sus visitas de telemedicina se facturaran de la
misma manera que se facturan sus visitas en persona. Para
obtener la informacion mas reciente sobre cémo su plan de salud
cubre las visitas de telemedicina, llame a su aseguradora.
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http://www.mskcc.org/telemedicine

Su responsabilidad de pago

Usted es responsable de pagar cualquier saldo que su
aseguradora no pague. Estos cargos se denominan gastos de
bolsillo.

Pueden incluir copagos, coseguros y deducibles.

Ademas, pueden incluir cargos para los que su aseguradora
rechazé el pago y cargos que su aseguradora no cubre.

Es posible que reciba un mensaje de texto de Health iPass en
nombre de MSK. Confirmara su seguro y tendré informacion
sobre el copago de facturacion de su médico para su proxima
visita.

El mensaje de texto sera del nUmero 908-774-9696 y se vera
asi:

12:44 =™

< <y

+1(908) 774-9696

MSK: Please click on the link
below to review your co-pay for
your upcoming visit. You can
also confirm your insurance
information. Review your
information: htips://hipass.me/
us/
d66bee67abd9a114d31ebaddd
9ffe176 To unsubscribe, reply
STOP.
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Debe pagar copagos por sus medicamentos recetados. MSK
acepta todas las principales tarjetas de recetas médicas para los
medicamentos que se llevara a casa.

Si su aseguradora ofrece beneficios fuera de la red, su
aseguradora establece un pago para cada prueba,
procedimiento o servicio. Esto es conocido como sus cargos
habituales, razonables y acostumbrados.

Los cargos de MSK pueden no ser iguales a las tarifas habituales
de su aseguradora. Basamos nuestros cargos en la atencion
oncoldgica experta que le brindamos.

Usted es responsable de pagar cualquier diferencia entre los
cargos de MSK y los cargos habituales de su aseguradora.

En MSK, sabemos que la atencién oncoldgica cuesta mucho
dinero. Es posible que no tenga seguro de salud. O quizas le
preocupe que su plan de salud no cubra todas sus facturas de
MSK. Tal vez podamos ayudarle.

Hable con nuestro departamento de Servicios de Cobros del
Paciente sobre sus opciones de pago. Ademas, usted puede ser
elegible para recibir ayuda financiera de MSK por medio de
nuestro Programa de Asistencia Financiera.
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Como aplicamos su pago

Por lo general, aplicamos primero su pago a su cargo mas
antiguo. Si lo desea, podemos aplicar su pago a una fecha de
servicio especifica.

También podemos aplicar el pago de su factura médica a un
médico especifico. Solo diganos si desea que su pago sea
aplicado a una fecha de servicio o una consulta médica
especifica.

Incluya las instrucciones cuando nos envie su pago. No escriba
las instrucciones en el cheque.

Si su aseguradora le paga directamente, endose el cheque a
MSK. Escriba esto en el reverso del cheque, en la parte superior
del area de endoso, encima de su firma: Payable to MSKCC.

Luego, envienos el cheque endosado con una copia de la
Explicacion de Beneficios (EOB). Su aseguradora deberia
haberle enviado la EOB junto con el cheque.
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Como realizar pagos

VisitPay, sitio web de facturacién en linea de MSK
Cuando se inscribe en VisitPay, usted puede:

e Pagar las facturas del hospital y las facturas de su
médico usando el mismo sitio web.

e Ver su saldo total y un resumen de la cobertura de su
aseguradora.

e Establecer un plan de pago para cada factura.

e Enviar un mensaje a nuestro equipo de Servicios de
Cobros del Paciente.

e Recibir una notificacion por medio de un correo
electronico o mensaje de texto cuando tenga un nuevo
saldo.

Para utilizar VisitPay, usted debe ser el garante del paciente. Un
garante es la persona que es legalmente responsable de los
gastos médicos del paciente. Los pacientes y cuidadores que no
sean garantes pueden llamar a nuestro equipo de Servicios de
Cobros del Paciente si tienen preguntas sobre las facturas.
Nuestro numero es 646-227-3378.

Para acceder a VisitPay:

1. En la aplicacion MyMSK, presione Menu y luego
“Seguro y facturacion”. Si esta usando una
computadora, haga clic en Menu y luego desplacese
hacia abajo a la seccién llamada “Facturacion y
seguro”.

2. Seleccione “Very pagar facturas,” luego seleccione
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3.

“Continuar a VisitPay”.

Ingrese su direccion de correo electronico. Acepte los
términos y condiciones. Solo necesita hacer este paso la
primera vez que use el sitio web de VisitPay.



Ya no vera enlaces separados para la facturacion del hospital y de
los médicos en MyMSK. Ahora puede pagar ambos tipos de
facturas usando VisitPay.

., Como recibiré notificaciones sobre facturas nuevas?

Las notificaciones por correo electronico sobre nuevas facturas
se enviaran al correo electronico principal que indicé a MSK. Si
desea recibir sus notificaciones de facturacion en un correo
electrénico diferente, puede actualizar su direccién de correo
electronico en VisitPay:

1. En el sitio web de VisitPay, haga clic en Menu en la

esquina superior derecha.

Seleccione “Informacion personal’.

3. Edite la direccion de su correo electrénico. Esto no
cambiara su correo electronico principal en MSK.

4. Haga clic en “Guardar”.

N

Cdémo registrarse para recibir notificaciones por mensaje
de texto de VisitPay:

1. En el sitio web de VisitPay, seleccione el Menu en la
esquina superior derecha.
Seleccione “Configuracion de teléfono y mensajes de texto”.
3. En la seccion llamada “Numero de teléfono principal”, haga
clic en Editar.
Ingrese su numero de celular y haga clic en “Guardar”.
5. Elija los tipos de notificaciones por mensaje de texto que
desea recibir y acepte los términos y condiciones.
6. VisitPay le enviard un mensaje de texto con un cédigo
de verificacion. Ingrese ese codigo en su pantalla.

N

B

Tenga en cuenta: MSK dejara de enviarle notificaciones por
correo electrénico de MyMSK sobre nuevos saldos después de
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gue tenga acceso a VisitPay.
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Comenzara a recibir notificaciones por correo electrénico de
VisitPay después de aceptar los términos y condiciones de
VisitPay.



Un ejemplo de un estado de cuenta de
VisitPay:

@ AL ¢ 2 STATEMENT DATE: October 3, 2022
Mesnorial Sloan Kettering
Cu Ceats
rkkee GUARANTOR NAME: Cynihia Walkes
Patent Biling Services
633 3rd Ave &t R MRN: M1
New Yorx, NY 50017

LAST PAYMENT AMOUNT
Billing Statement T

Thank you for choosing Memorial Sloan Kettering Cancer Center!

This amount represents your current outstanding physidan and hospital balances. If you have any
questions about your balance and/or payment options, please call Patient Billing Services. You can
also view your bills on: www.myMSK.org.

Total Balance Due

@ Pay Online Anytime $111.11

www.myMSK.org

THIS BALANCE IS IN ADDITION TO EXISTING PAYMENT PLANS THAT YOU MAY OWE.

Other Payment Options
Pay by Phone Scan the QR code with the camera on
646.227.3378 8am.-6pm your mobile device to go directly to:
Now York, NY Morday - Friday www.myMSK.org
Callers outsice area codes 212, 644, 718 should call
B6.243.1274

Mamorkal Soan Kettering
Caxcer Certer

Patwet Diing Services
B33 XcAve 4Pl
Nerw York, NY 10017

Bill Pay Account Statement

CYNTHIA WALKER

0000 1ST AVE NORTH

APT 2005

CITYTOWN, JO 65935-9960
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¢, Qué sucede si tengo preguntas sobre facturacion?

Llame a nuestro equipo de Servicios de Cobros del Paciente al
646-227-3378. Estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m.
a 6 p. m. (hora del Este).

También puede enviar mensajes a nuestro equipo de Servicios
de Cobros del Paciente. Utilice VisitPay, no MyMSK, para enviar
mensajes al equipo de Cobros del Paciente.

Otras formas de pagar:

Factura_ls del hospital para Facturas del médico
pacientes (doctor)
hospitalizados y
ambulatorios
Por correo
Patient Accounts Department Physician Billing Department
General Post Office General Post Office
P.O. Box 21700 P.O. Box 26352
New York, NY 10087-1700 New York NY 10087-6352

Por teléfono
Servicios de Cobros del Paciente al 866-248-1274 o0 646-
227-3378 Llame de 8 a. m. a 6 p. m., de lunes a viernes

En linea

Puede pagar con tarjeta de crédito a través de
MyMSK. Consulte la pagina 3 para obtener
informacion sobre cémo registrarse para crear una
cuenta MyMSK.

Vaya a la seccion Facturacion y seleccione Ver/Pagar
factura para obtener un enlace directo a VisitPay.

Incluya su numero de registro médico (MRN)
con todos los pagos. Puede encontrar el MRN en su
factura.
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Contactenos

Servicios de Cobros del Paciente (Patient Billing
Services)

Por teléfono

866-248-1274 0 646-227-3378
8a.m.a6p.m.de

lunes a viernes Por

correo

Memorial Sloan Kettering Cancer Center
Physician Billing Department

633 3rd Avenue, Box 3

New York, NY 10017-6799

Por fax
646-227-7247
Por mensaje electrénico

Si tiene una cuenta MyMSK, vaya al Menu. Seleccione Seguro y
Facturacion. Luego seleccione “Ver y pagar facturas” para
obtener un enlace directo a VisitPay. En VisitPay, seleccione
Ayuda. Seleccione “Hacer una pregunta” y escriba su pregunta.
Seleccione “enviar”.
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