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Como responder una
videollamada en su cuarto de
hospital

Es posible que sus proveedores de cuidados de la salud
usen videollamadas para atenderle y hablar con usted
cuando no estén en el cuarto con usted.

Puede contestar las videollamadas en la pantalla de TV
interactiva de su cuarto. Un integrante de su equipo de
atencion meédica le dira si su televisor esta configurado
para hacer esto.

Si no puede responder las videollamadas en su televisor,

es posible que tenga un iPad en su cuarto que esté

configurado para hacer videollamadas. Un integrante de

su equipo de atencion meédica le dira si esto es asi.

Un integrante de su equipo de atencién médica
normalmente le dira cuando esperar una videollamada
para que esté listo. No hay problema si no atiende una
llamada. Su proveedor de cuidados de la salud puede
llamarle nuevamente, o su equipo de atencion puede
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organizar otra llamada.

Instrucciones para contestar una
videollamada en su pantalla de TV
interactiva

Cuando alguien le llame, escuchara un sonido de
llamada en el altavoz del control remoto y vera el
nombre de la persona que le llama en la parte de abajo
de la pantalla de la TV (véase la figura 1). Si la persona
esta llamando desde un area de trabajo compartida
(como una estacion de enfermeria), vera el nombre del
area de trabajo en lugar del nombre de la persona que
llama. Si su TV esta apagado, se encendera
automaticamente para que pueda ver.
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Memorial Sloan Kettering
Cancer Center

Welcome

Incoming Call from Smith, Jane [Press MENL]

Figura 1. TV con videollamada  Figura 2. El botén “Menu”

en su control remoto
entrante

Para responder una videollamada, presione el boton
“Menu” en su control remoto (véase la figura 2). Usted
vera quién llama en la TV y le escuchara a través del
altavoz en el control remoto. La persona que llama
también podra verle y escucharle. Puede hablar como es
habitual.

Instrucciones para responder una
videollamada en su iPad

Cuando alguien le llame, escuchara un sonido de
llamada en el iPad y vera el nombre de la persona que le
llama en la pantalla del iPad (véase la figura 3). Si la
persona esta llamando desde un area de trabajo

3/5



compartida (como
una estacioén de o
enfermeria), vera el
nombre del drea de
trabajo en lugar del
nombre de la
persona que llama.
Para responder la
videollamada, toque
el botén “Accept”
(Aceptar, el circulo
azul con un tilde) en

su iPad. Figura 3. iPad con videollamada
entrante

Una vez que toque

“Accept” (Aceptar), vera y escuchara a la persona que le
llama en la pantalla del iPad. La persona que llama
podra verle y escucharle, y hablar con usted como es
habitual. Asegurese de sostener el iPad de manera que
se pueda ver su cara.
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If you have questions or concerns, contact your
healthcare provider. A member of your care team will
answer Monday through Friday from 9 a.m. to 5 p.m.
Outside those hours, you can leave a message or talk
with another MSK provider. There is always a doctor
or nurse on call. If you’re not sure how to reach your
healthcare provider, call 212-639-2000.

Para obtener mas recursos, visite www.mskcc.org/pe y
busque en nuestra biblioteca virtual.

How to Answer a Video Call in Your Hospital Room - Last
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