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Konsultacje telemedyczne w
MSK

Ponizsze informacje wyjasniajg na czym polegaja
konsultacje telemedyczne. Wiecej informacji podano w
Getting Ready for Your MSK Telemedicine Visit
(www.mskcc.org/cancer-care/patient-education/msk-
telemedicine).

Na czym polegaja konsultacje
telemedyczne?

Konsultacje telemedyczne polegaja na swiadczeniu
opieki przez lekarza za posrednictwem rozwigzan
technologicznych, aby pacjent nie musiatl przyjezdzac na
wizyte do gabinetu. Pacjent oraz lekarz widza sie na
ekranie i moga ze soba rozmawiac¢ za posrednictwem
komputera, smartfonu lub tabletu. Lekarz moze
sprawdzi¢ samopoczucie pacjenta i zdiagnozowac rézne
problemy. Moze rowniez opracowac plan leczenia, a
wszystko to za posrednictwem wideorozmowy. Obraz
wideo z udziatem pacjenta nie zostanie zarejestrowany
ani zapisany.
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Jakie sa zalety konsultacji
telemedycznych?

Konsultacje telemedyczne majg wiele zalet, w tym
miedzy innymi:

e Zapewnienie potrzebnej opieki bez koniecznosci
udawania sie do szpitala.

e Oszczednosc czasu i pieniedzy na dojazd.
e Mniej wizyt w gabinecie lekarskim.

e Mozliwos¢ wykonania badan w lokalnej przychodni
zamiast dojezdzania do szpitala. Zalezy to od miejsca
zamieszkania.

e Nie trzeba planowac¢ wolnego w pracy, aby miec czas
na dojazd do szpitala.

e Nie trzeba korzystac¢ z pomocy opiekuna, aby dojechac
do szpitala.

Jednym z gtdéwnych celéow wizyt telemedycznych jest
przyblizenie opieki do miejsca zamieszkania pacjentéw.
Wiele os6b twierdzi, ze podczas wizyt telemedycznych
czuja sie, jakby byli w gabinecie lekarza. MSK juz od lat
oferuje konsultacje telemedyczne obejmujace wiele
specjalizacji, w tym psychiatrie, badania genetyczne,
leczenie wspomagajace i przeszczep szpiku kostnego.
Zdecydowana wiekszos¢ os6b uwaza, ze jakos¢ opieki
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Swiadczonej za posrednictwem konsultacji
telemedycznych jest bardzo wysoka.

Czy informacje o pacjencie pozostana
poufne?

Tak. Konsultacje telemedyczne spelniajg rygorystyczne
standardy Ustawy o przenosnosci i odpowiedzialnosci w
ubezpieczeniach zdrowotnych (Health Insurance
Portability and Accountability Act, HIPAA). Oznacza to,
ze prywatnosc¢ pacjenta oraz informacje o wszystkich
wizytach u lekarzy sa chronione.

Jak bedzie przebiega¢ moja wizyta
telemedyczna?

Wyznaczymy termin wizyty telemedycznej. Pacjent moze
uczestniczy¢ w konsultacjach telemedycznych z domu
lub pracy i korzystac ze swojego komputera, smartfonu
lub tabletu. Konsultacje telemedyczne mozna réwniez
odby¢, udajac sie do regionalnego osrodka MSK, np. w
Monmouth, Nassau lub Westchester.

Podczas konsultacji telemedycznych pacjentowi moze
rowniez towarzyszyc¢ znajomy, cztonek rodziny lub
ttumacz. Wiecej informacji mozna uzyskac w rejestracji

Konsultacje telemedyczne za posrednictwem
komputera lub urzadzenia przenosnego
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Jesli konsultacje telemedyczne odbywaja sie z domu lub
pracy, pacjent moze uzyc swojego komputera, smartfonu
lub tabletu. Lekarz poinformuje o aplikacji lub

oprogramowaniu potrzebnym do przeprowadzenia
konsultaciji.

Nalezy zna¢ swoja nazwe uzytkownika i hasto do konta
MyMSK, aby méc zalogowac sie przed konsultacjami.
Jesli kontem MyMSK pacjenta zarzadza jego opiekun,
powinien on by¢ obecny razem z pacjentem podczas

konsultacji telemedycznych, aby w razie potrzeby mu
pomoc.

Wizyty telemedyczne beda rozliczane w ten sam sposob,
w jaki rozliczane sa wizyty osobiste. Najbardziej
aktualne informacje o tym, jak plan ubezpieczeniowy
pokrywa konsultacje telemedyczne mozna uzyskac¢ u
swojego ubezpieczyciela.

Konsultacje telemedyczne w regionalnym osrodku
MSK

Jesli konsultacje telemedyczne maja sie odby¢ w
regionalnym osrodku MSK, w wyznaczonym dniu pacjent
bedzie musiat udac sie do osrodka. Po rejestracji jeden z
pracownikow zaprowadzi pacjenta do gabinetu, w
ktorym odbeda sie konsultacje. Gabinet bedzie
wyposazony w system wideo. Drzwi gabinetu beda
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zamkniete, aby zapewnic¢ pacjentowi prywatnosc¢, a
razem z nim w gabinecie bedzie pielegniarka.
Pielegniarka sprawdzi parametry funkcji zyciowych i
wyjasni, jak dziala system.

O wyznaczonej godzinie pielegniarka zadzwoni do
gabinetu lekarza, uzywajac ekranu dotykowego. Podczas
przekierowywania potaczenia na ekranie moze pojawic
sie pracownik rejestracji z gabinetu lekarza. Po
nawigzaniu potaczenia lekarz pojawi sie na duzym
monitorze.

Pacjent bedzie widziat i styszat lekarza, jakby byt w
gabinecie. Rozmawiajac z lekarzem, nalezy patrzec¢ na
ekran, aby utrzymywac kontakt wzrokowy, tak jak
podczas wizyty osobistej. W przypadku problemoéw z
obrazem lub dZzwiekiem nalezy poinformowac o tym
koordynatora opieki lub pielegniarke, ktora wprowadzita
pacjenta do gabinetu.

Pod koniec wizyty lekarz przekaze dalsze zalecenia, np.
dotyczace kolejnych wizyt lub badan krwi. Jesli wystapia
jakiekolwiek problemy techniczne, w razie potrzeby
wizyta bedzie kontynuowana przez telefon.

W razie dyskomfortu lub ztego samopoczucia podczas
konsultacji nalezy poinformowac o tym lekarza. Jesli
potrzebna bedzie pomoc, nalezy nacisna¢ czerwony
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przycisk przywotlania na Scianie pomieszczenia.

Czy lekarz moze postawic diagnoze w
czasie konsultacji telemedycznych?

W czasie wizyty telemedycznej mozna przeprowadzic
wiele badan. W razie potrzeby lekarz moze poprosic o
poruszenie okreslona czescia ciala. W ten sposdéb moze
sprawdzi¢ ptynnosc¢ ruchu albo czy danej czynnosci
towarzyszy bol.

Czasami potaczenie wideo nie wystarcza do zbadania
pacjenta. Zdarza sie to jednak rzadko. Zespé6t ds.opieki
zna z wyprzedzeniem powdd konsultacji
telemedycznych, moze wiec okresli¢, czy jest to
bezpieczne i skuteczne.

Czy konsultacje telemedyczne sa
rejestrowana w dokumentacji medycznej
pacjenta?

Tak. Lekarz udokumentuje konsultacje telemedyczne w
karcie pacjenta. Tak samo, jak zrobitby to podczas
wizyty osobiste].

Ankieta zwrotna

Kilka dni po konsultacjach telemedycznych wyslemy do
pacjenta ankiete dotyczaca jego wrazen z badania.

6/7



Opinie pacjentow sa dla nas bardzo wazne!
Wykorzystamy je do ulepszenia tej ustugi dla naszych
pacjentow.

If you have questions or concerns, contact your
healthcare provider. A member of your care team will
answer Monday through Friday from 9 a.m. to 5 p.m.
Outside those hours, you can leave a message or talk
with another MSK provider. There is always a doctor
or nurse on call. If you’re not sure how to reach your
healthcare provider, call 212-639-2000.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz strone
www.mskcc.org/pe, by przeszukac¢ nasza wirtualna
biblioteke.
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