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Порядок реагирования в экстренных 
случаях при прохождении амбулаторной 
клеточной терапии
Инструкции:

При опасных экстренных ситуациях (угрожающих жизни): Адрес центра неотложной помощи 
(Urgent Care Center, UCC) MSK:
•	 С 06:00 до 00:00 принимает 

отделение на  
425 E. 67th St. (между 1st avenue  
и York avenue).

•	 В другое время принимает 
отделение на  
1275 York Ave. (между East 67th 
street и East 68th street).  
Спросите дорогу на посту охраны.

1.	 Позвоните 911. Транспортируйте пациента только в автомобиле скорой 
медицинской помощи (Emergency Medical Services, EMS).

2.	 Попросите персонал скорой помощи отвезти вас в центр неотложной  
помощи (UCC) MSK.

3.	 Когда вы приедете, скажите сотруднику UCC, что пациент проходит  
клеточную терапию.

При неопасных экстренных ситуациях (не угрожающих жизни):

1.	 Привезите пациента в центр неотложной помощи (UCC) MSK.
2.	 Когда вы приедете, скажите сотруднику UCC, что пациент проходит  

клеточную терапию.

При ситуациях, не 
являющихся экстренными: 

Позвоните в отделение клеточной иммунотерапии (Cellular Therapy) по номеру  
646-608-3150.

Только для пациентов, которым трансплантация выполняется в домашних условиях:
Если пациент участвует в программе трансплантации в домашних условиях (Homebound Transplant program) и у 
него возникла экстренная ситуация, позвоните в службу неотложной медицинской помощи SeniorCare (SeniorCare 
Emergency Medical Services) по телефону  718-430-9700.

Во время звонка скажите: «Здравствуйте, у меня экстренная ситуация, и мне нужна скорая помощь». Человек, 
отвечающий на звонок, может задать вам несколько вопросов.

Если они спросят… Скажите им…

«По какому адресу произошла  
экстренная ситуация?»

Адрес, где вы находитесь.

«Где находится пациент?» Номер комнаты, квартиры, этажа, корпуса или офиса.

«С какого номера вы звоните?» Ваш номер телефона. Сообщите им ваш номер для связи с вами, 
чтобы они могли перезвонить в случае прерывания звонка.

«Каков характер вашей экстренной 
ситуации?»

Причина, по которой вы звоните. Например, «У пациента высокая 
температура» или «У пациента затруднено дыхание».

«В какую больницу должен быть  
доставлен пациент?»

Центр неотложной помощи больницы Memorial 
Sloan Kettering Cancer Center.
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Опасные экстренные 
ситуации:  
позвоните 911

Неопасные 
экстренные ситуации:
обратитесь в 
центр неотложной 
помощи MSK

Ситуации, не являющиеся экстренными:
позвоните в отделение клеточной 
иммунотерапии по телефону 646-608-3150

Ситуации, 
требующие 
повышенного 
внимания

•	 Пациент не 
просыпается

•	 Пациент внезапно 
не может двигать 
руками или ногами

•	 Судороги 
(неконтролируемая 
дрожь или 
скованность тела)

•	 Внезапное 
изменение зрения

•	 Головокружение
•	 Тремор или дрожь
•	 Перепады 

настроения
•	 Изменение степени 

энергичности
•	 Отсутствие сна
•	 Появление или 

усугубление 
симптомов 
спутанности 
сознания

•	 Сложности с 
подбором слов

•	 Изменение уровня 
внимания

•	 Онемение или 
покалывание 

•	 Невозможность 
передвигаться

•	 Проблемы с 
глотанием

Кровотечение •	 Непрекращающееся 
кровотечение

•	 Рвота с кровью
•	 Непрекращающееся 

носовое 
кровотечение

•	 Кровь в моче
•	 Черный и 

дегтеобразный 
(липкий) стул

•	 Использование 
1 или нескольких 
гигиенических 
прокладок каждый 
час

•	 Петехии (небольшие 
красные или 
фиолетовые пятна 
на коже) 

•	 Новое кровотечение 
или кровотечение 
сильнее обычного

Сахар в крови •	 Сахар в крови 
менее 50

•	 Сахар в крови 
более 400

•	 Пациенту трудно 
проснуться

•	 Сахар в крови в пределах от 50 до 400

Дыхание •	 Отсутствие дыхания
•	 Проблемы с 

дыханием
•	 Удушье

•	 Свистящее дыхание 
(свист или хрипы 
при дыхании) 

•	 Одышка при 
незначительной 
физической 
активности

•	 Появившийся 
кашель или 
кашель, который 
не проходит

•	 Кашель с кровью, 
зеленой или 
желтой слизью

•	 Проблемы с 
дыханием в 
положении лежа

Центральный 
венозный 
катетер (CVC)

•	 Открытие катетера, 
попадание воздуха 
и проблемы 
с дыханием. 
Немедленно 
закрыть катетер.

•	 Катетер поврежден 
или подтекает

•	 Выпадение катетера

•	 Невозможно промыть катетер
•	 Отделяемое из места введения катетера
•	 Боль в месте введения
•	 Отек, покраснение или 

чувствительность в месте введения 
•	 Отек лица или шеи

Диарея  
(жидкий или 
водянистый стул)

•	 Неконтролируемая 
постоянная диарея

•	 Появление диареи и спазмов в животе
•	 Выведение целых таблеток с калом
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Опасные экстренные 
ситуации:  
позвоните 911

Неопасные 
экстренные ситуации:
обратитесь в 
центр неотложной 
помощи MSK

Ситуации, не являющиеся экстренными:
позвоните в отделение клеточной 
иммунотерапии по телефону 646-608-3150

Падение •	 Изменение сознания 
после падения

•	 Удар головой 
при падении

•	 Отсутствие удара головой при падении
•	 Падение дома
•	 Отсутствие изменения сознания после 

падения

Переутомление 
(ощущение 
большей 
усталости или 
слабости, чем 
обычно)

•	 Пациент не 
просыпается

•	 Головокружение
•	 Пациент чувствует себя слишком усталым, 

чтобы встать с постели или сходить в  
ванную комнату

Повышенная 
температура 
или озноб

•	 Температура 100,4 °F 
(38 °C) или выше 
при измерении 
температуры 
через рот

•	 Потрясающий озноб 
(температура может 
быть нормальной)

•	 Симптомы простуды (насморк, 
слезотечение, чихание, кашель)

Боль в ротовой 
полости 
(мукозит)

•	 Отсутствие дыхания
•	 Проблемы с 

дыханием

•	 Ярко-красная кровь во рту
•	 Проблемы с глотанием
•	 Белые пятна или язвы на деснах, на губах  

или в ротовой полости
•	 Боль, которая не проходит после приема 

обезболивающего лекарства

Тошнота или 
рвота  
(ощущение 
подступающей 
рвоты)

•	 Очень сильная 
боль в животе

•	 Кровь или 
«кофейная гуща» 
в рвотных массах

•	 Неконтролируемая 
постоянная 
тошнота и рвота

•	 Невозможность приема лекарств без рвоты
•	 Тошнота не прекращается после приема  

лекарств от тошноты

Боль •	 Очень сильная 
боль в груди

•	 Очень сильное 
сдавливание или 
давление в груди

•	 Очень сильная 
внезапная 
головная боль

•	 Новая или неконтролируемая боль
•	 Учащенное сердцебиение 
•	 Ощущение движения сердца
•	 Жжение в груди или в животе
•	 Боль или жжение во время мочеиспускания 

или опорожнения кишечника
•	 Боль в месте введения центрального 

венозного катетера (CVC)
•	 Боль при введении лекарств или жидкостей 

через CVC

сыпь •	 Новая сыпь
•	 Сыпь с болью, зудом или обоими симптомами

Отек •	 Проблемы с 
дыханием

•	 Отек горла •	 Отек ног, рук или кистей
•	 Внезапный отек с болью или без боли

Мочеиспускание •	 Кровь в моче
•	 Боль или жжение при мочеиспускании
•	 Отсутствие мочеиспускания более 8 часов


