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门诊细胞治疗 
急诊指南

操作指南 ：

重大紧急情况（危及生命）： MSK 紧急护理中心 (UCC) 
地址 ：
•	早上 6点到午夜之间，请从

东 67 大街 425 号入口进入 
（位于第一大道和约克大道 

之间）。
•	所有其他时间，请从约克 

大道 1275 号入口进入 
（东 67 大街和东 68 大街 

之间）。请向安保服务台问路。

1.	 拨打 911。在没有紧急医疗服务 (EMS)支持的情况下，请勿转运患者。
2.	 告诉 EMS 将您和患者送往 MSK 的紧急护理中心 (UCC)。
3.	 到达时，请告诉 UCC 工作人员该名患者为细胞疗法患者。

轻微紧急情况（无生命危险）：

1.	 将患者送至 MSK 的紧急护理中心 (UCC)。
2.	 到达时，请告诉 UCC 工作人员该名患者为细胞疗法患者。

非紧急情况： 请致电细胞疗法部门，电话： 646-608-3150。

仅适用于居家移植患者：
如果患者加入了Homebound Transplant（居家移植）计划并出现紧急情况，请致电 SeniorCare 紧急医疗服务
电话 718-430-9700。

打电话时，请说： “你好，我有紧急情况，需要叫救护车。”电话接听人员可能会询问一些问题。

如果相关人员询问以下问题： 请告知以下事项：

“您的急救地址在哪里？” 您所在的地址。

“患者的位置在哪里？” 房间、公寓、楼层、套间或办公室编号。

“您的来电号码是什么？” 您的电话号码。请告知相关人员最适合联系您的电话号码， 
以便他们在断开连接的情况下给您回电。

“您有什么紧急情况？” 您打电话的原因。例如“患者发烧”或“患者呼吸困难”。

“应该把患者送往哪家医院？” Memorial Sloan Kettering Cancer Center 的紧急护理中心。
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重大紧急情况： 
请拨打 911

轻微紧急情况：	
请前往 MSK 的 UCC

非紧急情况：	
请致电细胞疗法部门，电话： 646-608-3150

警觉性 •	无法醒来
•	手脚突然无法动弹
•	癫痫发作（出现 

无法控制的颤抖 
或僵硬）

•	视力发生突然改变 •	头晕
•	颤抖或摇晃
•	情绪变化
•	精力水平变化
•	无法入睡
•	新发意识模糊，或 

意识模糊比平时加剧

•	难以找到合适的 
单词

•	警觉水平变化
•	麻木或刺痛 

•	无法四处走动
•	吞咽困难

出血 •	无法止住的出血 •	呕（吐）血
•	无法止住的流鼻血
•	尿血
•	粪便为黑便和 

柏油便

•	每小时使用 1 块 
或更多护垫

•	瘀斑（皮肤上 
出现红色或紫色 
的小斑点） 

•	新发出血或出血量
比平时更多

血糖 •	血糖值低于 50

•	血糖值高于 400

•	难以醒来

•	血糖值介于 50 和 400 之间

呼吸 •	没有呼吸
•	呼吸困难
•	窒息

•	喘息（呼吸时发出
哨声或吱吱声） 

•	极少量活动就 
更容易喘不过气 

（呼吸短促）

•	新发咳嗽或 
持续咳嗽

•	咳血、绿色或 
黄色粘液

•	躺下时呼吸困难

中央静脉导管 
(CVC)

•	导管通气，呼吸 
短促。立即夹紧 
导管。

•	导管破损或泄漏
•	导管脱落

•	无法冲洗导管
•	插入部位有溢液
•	插入部位疼痛
•	插入部位肿胀、发红或压痛 

•	面部或颈部肿胀

腹泻（稀便或 
水样便）

•	腹泻持续且 
不受控制

•	开始腹泻和腹部绞痛
•	整粒药丸随大便排出

跌倒 •	跌倒后意识变化 •	跌倒时撞伤头部 •	跌倒时未撞到头部
•	在家跌倒
•	跌倒后意识无变化

疲乏（感觉比 
平时更疲倦或 
更虚弱）

•	无法醒来 •	头晕
•	过于疲劳，以至于无法下床或去上厕所
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重大紧急情况： 
请拨打 911

轻微紧急情况：	
请前往 MSK 的 UCC

非紧急情况：	
请致电细胞疗法部门，电话： 646-608-3150

发热或寒战 •	经口测量体温时，
发热 ≥100.4 °F 
(38 °C)

•	颤抖性寒战（体温
可能正常）

•	感冒症状（流鼻涕、流眼泪、打喷嚏、咳嗽）

口腔疼痛 
（粘膜炎）

•	没有呼吸
•	呼吸困难

•	口腔内有鲜红色血液
•	吞咽困难
•	牙龈、嘴唇或口腔内部	

出现白斑或溃疡
•	使用止痛药后疼痛没有缓解

恶心或呕吐 
（感觉想呕吐）

•	剧烈胃痛
•	呕吐物中带血或 
“咖啡渣”物质
•	无法控制的持续 

恶心和呕吐

•	服药后呕吐
•	服用抗恶心药物后	

恶心症状仍未停止

疼痛 •	剧烈胸痛
•	胸部有严重挤压 

或压力感

•	突发性剧烈头痛 •	新发或无法控制的疼痛
•	心脏狂跳
•	心脏砰砰跳
•	胸部或胃部灼痛
•	排尿或排便时出现疼痛或烧灼感
• 中央静脉导管 (CVC) 插入部位疼痛
• 通过 CVC 注射药物或液体时出现疼痛

皮疹 •	新发皮疹
•	皮疹，伴有疼痛、瘙痒或两者兼有

肿胀 •	呼吸困难 •	喉咙肿胀 •	腿部、手臂或手部肿胀
•	突发性肿胀，可能伴有疼痛

排尿 •	尿血
•	排尿时疼痛或灼热
•	超过 8 小时无法排尿


