
患者及照护者教育
如何查找值得信赖的健康信息
任何⼈都可以在⽹上发布健康信息。 但并⾮所有的信息都是真实可靠的，因此您应该谨
慎选择值得信赖的信息。 本资源将帮助您了解所找到的信息是否值得信赖。
为了帮助您决定是否可以相信⽹上的健康信息，请留意以下警⽰标志：

声称“科学突破”、“神奇疗法”、“秘⽅”或“古⽅”。
声称某产品能治疗多种疾病。 任何产品都⽆法做到。
关于⼈们获得神奇疗效的故事不⽌⼀例，但这并没有明确的科学数据。
声称某款产品只在⼀家公司有售，尤其是必须提前付款。
声称“退款”保证。 虽然这可能让产品看似没有⻛险，但通常情况下是不可能拿回钱
的。
没有列出公司名称、街道地址、电话号码和其他联系信息的⽹站。 可能不必遵守美国
法律法规。

询问⾃⼰ 5 个问题
现在，您已经了解到⼀些可以表明⽹站不可信的事项。 知道在查看健康信息时应该看些
什么也很重要。 询问以下 5 个问题：
1. ⽹站由谁运营？
2. ⽹站的⽬的是什么？
3. 信息来⾃哪⾥？
4. 信息最后⼀次更新是什么时候？
5. ⽹站是否要求您提供个⼈信息？

⽹站由谁运营？
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图 1. 图 1. 以 .org 结尾的 URL 地址⽰例

任何诚实、与健康相关的⽹站都应该很容易找到⽹站信息的负责⼈。 通常可以通过点
击“关于我们”找到。⼀般位于⽹站主⻚的顶部或底部。 通过查看 URL 地址末尾的字⺟
（⻅图 1），可以了解⽹站的运营者。 有些⽹站只是为了销售产品和投放⼴告⽽存在。
应避免访问这些⽹站，因为其信息往往与试图销售的产品有关。

⽹站的⽬的是什么？
了解⽹站的⽬的很重要。 这通常与⽹站的运营者有关。 在⼤多数情况下，点击“关于本
⽹站”或“关于我们”即可找到这些信息。通常位于主⻚的顶部或底部。
了解⽹站的服务对象也会有所帮助。 ⽹站应明确说明健康信息是提供给消费者（任何查
找信息的⼈员）还是健康专业⼈⼠。 有些⽹站为每种⼈群都设置了相应的部分。
使⽤下表来了解在⽹上找到的信息的⼀般⽤途。

URL 地址的结尾 来源 ⽬的
.edu 表⽰信息来源是教育系统（如学

院或⼤学）的⼀部分
⽬的是教育读者

.org 通常表⽰信息来源是⾮营利组织 通常以教育读者为⽬的，但信息
中可能会有⼀些偏⻅或成⻅

.gov 表⽰信息来源属于国家或州政府
的⼀部分

⽬的是教育读者

.com

.biz

.net

通常表⽰⽹站由商业（营利）或
私⼈来源运营

⽬的可能是教育读者或销售产
品，但信息中可能存在⼀些偏⻅
或成⻅

信息来⾃哪⾥？
信息是基于科学事实，还是基于观点或个⼈经历？ 个⼈经历（通常被称为博客和感⾔）
可能相当感⼈，但这类信息可能并不适⽤于您。 少数⼈表⽰他们在接受某种治疗后效果
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很好，并不意味着⼤多数⼈都是如此。 事实上，这甚⾄可能不是真实的故事。 优质信息
来⾃于对⼤量志愿者团体进⾏的调查研究。 他们使⽤谨慎的⽅法以确保结果能够反映所
测试的内容。

信息最后⼀次更新是什么时候？
健康和医疗信息⼏乎每天都在变化。 ⼏年前的医疗标准可能不再适⽤于现在的医疗标
准。 ⽹⻚应包括信息的发布⽇期。 如果信息的发布时间超过⼏年，您可能需要查找最近
的信息并进⾏⽐较。

⽹站是否要求您提供个⼈信息？
仅为帮助读者了解健康信息⽽设⽴的⽹站不应要求提供个⼈信息。 包括您的社会保险
号、信⽤卡或借记卡号、驾照号或出⽣⽇期。 应仅在与⽹站已建⽴信任关系的情况下提
供此类信息。 应确保您访问的是安全可靠的⽹⻚。 与⽹站建⽴信任关系的⼀个例⼦就是
患者⻔⼾⽹站。 这类⽹站是安全的，其中包含您的个⼈健康信息。 请阅读Your Guide to
the Patient Portal (www.mskcc.org/cancer-care/patient-education/your-guide-
patient-portal)，了解有关患者⻔⼾⽹站的更多信息。

需要牢记的重要事项
请向您的医疗保健提供者咨询您所查找的任何信息。 他们可以帮您查明这些信息是否
属实，或者是否与您的病情⽆关。
任何⽹站都应让您很容易了解⽹站及其信息的所有者。
对于任何并⾮为⽹站撰写的信息，⽹站应明确指出信息的原始来源。
任何要求您提供个⼈信息的⽹站都应明确说明该⽹站将如何处理这些信息，以及不会
将信息⽤于哪些⽤途。

有关更多资源，请访问 www.mskcc.org/pe，在我们的虚拟图书馆中进⾏搜索。
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