
患者及照护者教育
如何从⿇醉疼痛服务部按处⽅续药如何从⿇醉疼痛服务部按处⽅续药
本信息介绍了如何在两次预约之间从⿇醉疼痛服务部按处⽅续药。

关于按处⽅续药关于按处⽅续药
当您需要从⿇醉疼痛服务部按处⽅续药时，请在⽤完药物前⾄少 4 ⾄ 5 个⼯作⽇（周
⼀⾄周五）致电您的疼痛科医⽣或护⼠。
不要等到⽤完药物后再致电。 续药可能需要⼏天时间。 如果等到药物⽤完再告知，您
可能会漏服药。
所有处⽅均以电⼦⽅式（通过互联⽹）发送到药房。 医⽣⽆法将这些处⽅送到药房。

请在周⼀⾄周五上午 9 点⾄下午 4 点致电⿇醉疼痛服务 212-639-6851。如果您在下午 3
点后致电，您的医⽣可能要到下⼀个⼯作⽇才会给您回电。
周六、周⽇或周⼀⾄周五下午 4 点后，您的医⽣⽆法为您续药。 该时间段诊室关闭，这周六、周⽇或周⼀⾄周五下午 4 点后，您的医⽣⽆法为您续药。 该时间段诊室关闭，这
项服务仅适⽤于紧急情况。项服务仅适⽤于紧急情况。

按处⽅续药的步骤按处⽅续药的步骤
以下是按处⽅续药的步骤。

当您致电疼痛科医⽣或护⼠要求续药时，他们会询问您以下信息：
药物名称。
药物剂量。
您希望将处⽅发送到的药房。
您的电话号码，以便他们在有疑问时可以联系您。

您的医⽣会在开具处⽅前检查全州登记信息。 如果他们对您的⽤药情况有疑问，可能
会在续药前与您沟通。
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然后，您的医⽣需要在新处⽅上签字。 可能要到当天的最后才会进⾏这⼀步。
医⽣在处⽅上签字后，处⽅就会以电⼦⽅式发送到药房。
药房接收到处⽅后，需要与您的保险公司核实，以确保其在承保范围内。 有时，您的
保险公司在让药房处理处⽅之前会提出疑问。

您的药物可能需要获得保险公司的事先授权。 获得授权或拒绝可能需要 1 到 3 天
的时间。 如果被拒绝，您的医⽣将需要开具其他⽌痛药。

药房将根据新处⽅续药。 如果药房没有该药物的库存，他们可能需要进⾏订购。
有关更多资源，请访问 www.mskcc.org/pe，在我们的虚拟图书馆中进⾏搜索。
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